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A hozzaszolasom fokusza:

» afoglalkoztataspolitikai programok eljarasai/hatasa és a
megvaldsitast, féleg az Ugyfelekkel valé kapcsolattartast is
végz® apparatus dsszefiiggései,

+ féleg a 2000-es években végzett kvalitativ és vegyesen
kvantitativ-kvalitativ kutatasok alapjan

Atfogo, korabbi kutatasokat 6sszegzé és ,kis kutatasokkal”

kiegészité dokumentum:

Fazekas Karoly-Scharle Agota (szerk.): Nyugdij, segély, kézmunka.
A magyar foglalkoztataspolitika két évtizede, 1990-2010.
Budapest Szakpolitikai Elemz6 Intézet-MTA KRTK
Kbézgazdasagtudomanyi Intézet, 2012

(A besorolasi algoritmus elemzésével és a ra vonatkoz6
javaslatokkal nem foglalkozom.)




Kiindulas: A magyar szolgalat fejlesztési koncepcidja: PHARE
modernizacios program (2003—-2004)

,Uj Szolgaltatasi Modell”
(Hansen 2003, Lock 2003, Dupont és szerzétarsai 2004)

» ugyfélkategorizalas (,profiling”) a szolgaltatasok pontos célzasa
érdekében;

* a munkapiaci informaciok énkiszolgalo fel- és letdltése interneten;

» tanacsadas és egyéni esetkezelés csak az 6nalléan keresni nem
tudoknak;

» apparatusi kapacitaselosztas gondos megtervezése és menedzselése

e Staff resources

Johbseekers

Az allami foglalkoztatasi szolgalat Iétszama
és az egy munkatarsra juto regisztralt munkanélkiiliek szama, 1991-2010, f6

Regisztralt munkanélkiliek Egy AFSZ dolgozéra juté

Ev \étszama AFSZ létszéma 6sszesen Ebbél: orszagos kézpont regisztralt m/unkanélkﬂliek
szama
1991 227141 1728 123 (OMK) 131
1992 556 965 3384 163 165
1993 671745 n.a. n.a. n.a.
1994 568 366 n.a. n.a. n.a.
1995 507 862 n.a. n.a. n.a.
1996 500 622 n.a. n.a. n.a.
1997 470112 4285* 97 (OMMK) 110
1998 423121 4416* 102 96
1999 409 519 4300* 97 95
2000 390 492 4165 119  (OMKMK) 94
2001 364 140 4125 122 88
2002 344715 4107 140 (FH) 84
2003 357212 4131 150 86
2004 375950 4250 241 88
2005 409 929 4367 345 94
2006 393 465 4309 360 91
2007 426915 3931 307 (FSZH) 109
2008 442 333 4017 329 110




A kapacitasok kihasznalasa a szervezeti egységekben:

A 2000-es évek masodik felében régota lappangé probléma-
forrasok tarultak fel: az apparatusi létszam csdkkenése,
feladatok novekedése (Kaucsek és szerzétarsai 2006, ErgoFit
2008, Berde 2010, Németh és szerzétarsai 2011)

A jelenlegihez viszonyitva az egy Ugyintézére jutd atlagos tgyfél-
szam (NB: a kategériak nem ugyanazok)

» alacsonyabb volt a legjobb helyzetli mai jarasoknal is, amely
hasonlit a német, skandinav, lengyel, lett mutatékhoz (150-250
Ugyfeél/ligyintézd),

* a ma legnehezebb helyzetl jarasok atlagos tgyfélszama (1000+
Ugyfeél/ligyintéz6é) semmiképp nem tesz lehetévé személyre
szabott szolgaltatasokat

A megyei munkaugyi kdzpontok egy dolgozéjara juto regisztralt
munkanélkiliek szama 2004-ben, 6
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Leterheltségi mutatok szamitasa:
ugyfélforgalmi statisztikak és normativ idésziikséglet becslése alapjan

Muveleti id6k becslése alapjan szamitott leterheltségi mutatok
és a dolgozdi létszam megoszlasa kirendeltségi kategorianként, 2008 (ErgoFit 2008)

Kirendeltség mérete

Kicsi Kozepes Nagy Dolgozoi létszam
e Al <1218 126 < és<25f5 2516 < aranya (%)
2o 116 115 107 32
(atlagos munkanélk. rata alatt)
Kézepes
(atlagos munkanélk. rata és 1,5-szerese kozott) 103 121 86 34
Rossz
(atlagos munkanélk. rata 1,5-szerese fol6tt) 101 99 81 34
Dolgozéi létszam aranya (%) 20 44 36 100

Osszes kirendeltség atlagos leterheltségi mutatéja = 102 szézalék
(n=156)

Korabbi empirikus vizsgalatok:

Kilencvenes évek elsé fele: ,csak a segélyezés szamit”

Kilencvenes évek masodik fele: a munkaltatdk szerepe felértékel6dik

» Afigyelem féleg az indulé nagyvallalatokra iranyult
* A moddszerek kialakitasat dontéen a megyei munkatgyi kdzpontokban végezték

* A szolgaltato illetve hatdséagi szerepek szervezeti szétvalasztasara vonatkozé
elképzelések mitoszanak apolasa

Az unids csatlakozas el6tti évektdl kezdve: a munkaltatéi orientacio
elvben tovabb erésddott, a kdzpont kezébe vette a kezdeményezést

» A gyakorlati eljarasok nagy stabilitast mutatnak: érdekeltségi és szervezeti
jellemzoék

* Lényeges eltérések a PHARE ajanlasoktdl, sokféle és reflektalatlan gyakorlat, a
helyi tapasztalatokat nem vetették 6ssze a kdzponti (uniés) fejlesztésekkel

» Akirendeltségi dolgozok ragaszkodnak az informaciok elosztasanak kdzvetlen
befolyasolasahoz; a munkakozvetitésnél az elésziirésnek tulajdonitott nagy
jelentéség; ugyfel-kategorizalas, 6nkiszolgal6 adatfeltoltés, kirendeltségi
kioszkok alig miikddnek; modszertanilag magukra hagyott tigyintézdk; sulyos
kapacitas-problémak (valsag!), alacsony szint(i egyensuly




Tizes évek: szétdarabolt, tevékenységében és személyi dllomanyaban leszlkitett
és megujitott szervezet

e avalsag és az eszkozrendszer egyszer(isitése idején nem mutatkozott latvanyosan a
probléma

e agazdasagi novekedéssel visszajott a probléma is, a reflektalatlan alkalmazas is

A kapacitasok elosztasa a foglalkoztatasi szolgalat egész torténete soran
kevéssé modszeres, és az unids csatlakozas elGkészitésétdl kezdve alig reflektalt

Ez hozzajarul, hogy a foglalkoztatasi szolgalat az allaskeresék és a munkaltatdk szamara is
e gyenge minGségl és/vagy egyenl6tleniil elosztott szolgaltatdasokat nyuijt, illetve
e gyengén ellendrzi a forrasok igénybe vételének indokoltsdgat

Példak a korabbi kutatasi eredmények és a tanulmany néhany
megallapitasanak 6sszefiiggéseire:

Ugyintézé-kdzpontl és vegyes profiling gyakorlatok térnyerése:
kapacitasfuggdseég (leterheltség, utmutatdk, vilagos dontési
kritériumok, ugyintézdi kultdra)

Egyéni cselekvési terv tipusi dokumentumok és a hozza vezet§ ut
formalis, egyszer( jogi kritériumokat tartanak szem elétt

.Felfelé huzé” besorolasi algoritmus (kapacitashiany) és
kategorizalas forditott logikdja (eszkbzbe vonashoz igazitas)




Régi tanulsagok:

Az apparatus fejlesztése szempontjabdl kedvezd kérnyezet,
forrasok, szervezeti jellemzék id6ben altalaban nem estek
egybe

Szervezeti egységeken belll, ahol kiegyenlitédéseket varnank, két-
haromszoros kulénbségek

Példaul: a 2000-es évekre kialakult, hogy a kirendeltségek a
kozvetitéskor valtozatos mddszerekkel elésziirnek

A kirendeltségek és megyei kdzpontok az elismertségiket jelentés
részben a vallalati szirésben vald részvételben keresték, ezért
onnan nem szivesen csoportositottak at kapacitasokat a
hatranyos helyzetliek egyéni megsegitése felé

A megyei kézpontok kapacitasa j6l megfelel a fejlesztési dtletek
kiprobalasara, de kevés a modszeres reflektalasra

Korabbi modernizalt és nem modernizalt kirendeltségek kdz6tt Iényegében
nincs kilénbség, a két csoporton belil annal inkabb
A kirendeltségi munkaterhelés 30-40 sz&zalékat minddssze 4-5 muivelet
adta
Rangsor: hatosagi tligyek, kdzvetités és az aktiv eszkdzok, joval
lemaradva t6lUk a vallalati kapcsolattartas, munkapiaci szolgaltatasok

Nincs hagyomanya a miveletek redlis id6igénye mérlegelésének, és ebbdl
kiindulva a munkaszervezés ésszerlsitésének

A hivatali eljarasok kialakitasanal a felel6sségek tisztazasat és a jogi
védhetdséget tartjak szem elétt, a fejlesztések és a jogszabalyi
valtozasok pedig altaldban hosszabb és bonyolultabb feladatvégzést
eredményeznek

Magas munkaterhelést nem csak a névekvé szamu feladat, hanem a
munkaszervezés alacsony szinvonala is okozza

A 2000-es évek végére minden kirendeltség specifikus munkaszervezési
megoldasokkal alkalmazkodott a romlo kérilményekhez




Szervezeti tanulas

Specifikus tudasigény: csak az apparatusban vagy vele
egyuttmikodve szerezhetd meg, és jorészt csak ott hasznosul

Kolcsdnds egymasra utaltsag szervezet és a munkavallalok kézott,
érdemes karrierkilatasokat kinalni

A szukséges tudas jelent6s részét az apparatus tagjai horizontalis
egyuttmikodések soran hozzak létre, a tamogatast is, az
ellendrzést is a szervezet tagjai féleg egymasnak nyujthatjak

Tudasmegosztast segit6 eljarasok:

* mikdzben a programok hatasanak értékelésére a fiiggetlen
mérés alkalmas, a szakmai fogasok fejlesztésében a
hierarchikusan és horizontalisan egyuttm(ikod6 szakemberek
egyutt

+ példa: tgyfelekkel végzett differencialt esetmunka eljarasainak
fejlesztése: esetmegbeszélések, problémamegoldd csoportok,
intranet

1990-es évek elsé fele: sajat képzés és egységes vizsgarendszer
(kUszobvizsga), ellene: kbdzpont meggyengtilése, kirendeltségek
menedzsment r&forditasainak megtakaritasa, kdtelez6 kézigaz-
gatési vizsgarendszer, érdekeltség az iskolarendszer(i képzés-
ben

A maédszertani fejlesztések motorjai 1997-2003 kdz6tt a megyeék, a
kbézpont szerepét a képzés szervezésében nem tudjak atvenni

Modernizaciés program: a legtébb részhez jelentds képzési
komponens, de nem poétolhattdk az apparatus egységes
koncepcionalis és mdodszertani alapjait

Korabbi innovaciés kisérletek: intranetes fejlesztések, néhany
munkaugyi kézpont sajat tréningjei






