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Bevezetés - A profiling és ECST rendszere

Bevezetés: 2016. januar 1-to6l
* orszagspecifikus ajanlasok, tamogatasok ex ante feltétele
* el6zmények: PHARE/HEFOP profiling (2005 — 60 kirendeltségen); TAMOP 1.3.1. (2015)

Automatikus profiling:
* 6 objektiv tényez6, 3 kategoria
1. Onallo allaskeresd
2. Segitséggel elhelyezhet6

3. Kozfoglalkoztatassal segitendd

Ugyintéz8i médositas szubjektiv elemek alapjan

Egyéni cselekvési terv (ECST)
* Elemek profiling kategdriahoz rendelése: csak ajanlas




Legmagasabb iskolai
végzettség

Szakképesités

Eletkor

Nyilvantartasba
vétel helye szerint
illetékes jaras
(290/2014. (XI. 26.)
Kormdnyrendelet
alapjan)

Munkaerdpiaci
életut

Foglalkoztatast
helyettesit6
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altalanos iskola v. az alatt
szakmunkasképzd, szakiskola, gimnazium
szakkozépiskola, technikum
fels6foku végzettség (egyetem, féiskola)

ha van legaldabb egy OKJ szakképesitése

25 év alatt
25 és 50 év kozott
50 év felett

komplex programmal fejlesztendd jaras

fejlesztendd jaras

minden egyéb jaras

az tgyfél az elmult 18 honapban tébb mint
12 hoénapig allaskeres6 vagy
kdzfoglalkoztatott volt
az Ugyfél az elmult 18 hdonapban tébb mint
6-12 hdnapig allaskeresé vagy
kozfoglalkoztatott volt

az Ugyfél az elmult 18 hdonapban legfeljebb 6

honapig volt allaskeres6 vagy
kozfoglalkoztatott

az Ggyfél a besorolas pillanataban FHT-t kap

az Ugyfél a besorolas pillanataban nem kap
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A projektrol

* Megrendel6: NGM (PM) Foglalkoztatasi Szolgalat F6osztaly
* Projekt: 2017. augusztus — 2018. februar

e Cél: a 2016. januar 1-t6l bevezetett profiling rendszer értékelése és tovabbfejlesztési
lehetGségei
* A komponens (Adamecz-Volgyi Anna): statisztikai elemzés; javaslattétel a szdmitdsi
modszertan finomhangolasara
B komponens (Bordds Katalin, Békés Judit): a profiling, az ECST és az lgyfélkezelési
folyamatok gyakorlatanak és szabalyozasanak attekintése, javaslattétel a rendszerszer(
mUikddtetés érdekében az ligyfélkezelési folyamat optimalizaldsara
*  Nemzetkozi gyakorlatok és szakirodalmi ajanlasok attekintése
« Ugyfélkezelési folyamattal kapcsolatos szabdalyozas (6sztonzék) attekintése
* Személyes interjuk:
* 20 jarasi Ggyintéz6
* 7 megyei profiling koordinator
* 5 jdrasi vezets
* 5 megyei vezetd

* 2 munkaer8-kozvetitd/-kdlcsonzé
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K6zép-Magyarorszag févaros
f6osztalyvezet6

relative magas a

-mm-—mm
kdzfoglalkoztatottak

profiling koordinator
‘ Budapest
aranya; a megyék

Sl aen (A a5 Eszak-Magyarorszag kozott itt a
legmagasabb a 3-as
kategoriaba kerultek

profiling koordinator

f6osztalyvezetd

aranya
5 , . "relatlve magas a profiling koordinator
Csongrad Dél-Alfold kézfoglalkoztatottak S B
aranya Gosztalyvezet6
- , . "relatlve magas a profiling koordinator
Hajda-Bihar Eszak-Alféld kozfoglalkoztatottak L B
aranya f6osztalyvezetd

a megyék kozott itt a
legalacsonyabb a 3-as
kategoridba kertltek
aranya
Dél-Dunantul (dél-)balatoni régio - profiling koordinator
a megyék kozott itt a

Vas Nyugat-Dunantul legmagasabb az 1-es e )
kategdria aranya F6osztalyvezetd

- 7 profiling koordinator
- 5 f6osztalyvezetd -

Komarom-Esztergom K&zép-Dunantul profiling koordinator

profiling koordinator



Regisztralta
Megye k aranya - Korszerkezet**
kvantilis*

IX. keriilet lakcim nélkilieket ellatd foglalkoztatasi s . "
n.a. , n.a. 2 Ugyintézd, osztalyvezetd
Budapest (Haller utca) osztaly
XIII. kerilet 1 févarosi kertilet n.a. 1 lgyintéz6

Erdi 1 agglomerdacio fiatalos 1 Gigyintéz6, osztalyvezetd
Ceglédi 2 atlagos 2 Ugyintézé

kozepes teleplilésszerkezet; magas

Nyiradonyi 4 oeete 2 iy s fiatalos 1 Ggyintéz6
y y munkanélkiliség, hatranyos helyzet &Y
Debreceni 3 megyeszékhely jaras atlagos 2 Ugyintéz6, osztalyvezets
o . alacsony munkanélkiiliség, kedvezd , e g
K&szegi 1 Y . = atlagos 1 tgyintéz6
viszonyok
> Szegedi 1 megyeszékhely jaras atlagos 2 Ggyintéz6
Csongrad . 1 . s . « e et
Csongradi 2 kdzepes teleplilésszerkezet eloregedd 1 tgyintéz6
,Uj” kirendeltség; aproéfalvas jaras;
Borsod- Cigadndi 4 magas munkanélkiiliség, hatranyos fiatalos 2 lgyintéz6, osztalyvezets
Abaij- , helyzet
Zemplén Ozdi 4 magas munkanélkiiliség atlagos 2 Ugyintézé
Tiszaujvarosi 3 kdzepes teleplilésszerkezet fiatalos 1 lgyintéz6
Komarom-
Esztergomi 1 atlagos 1 lgyintéz6
balatoni régio, szezonalis
Somo Siéfoki 2 o L 1 eloregedd lgyintézd 3ly- 5
munkalehet6ségek tulsulya = U=}, CRAEIEEE




Intézményi keretek és az uigyfélkezelés menete

» A foglalkoztatasi osztalyok felépitése és munkamegosztas
» osztalyvezet6 dontése
» sokféle gyakorlat
* hatodsagi vs. ,,egyablakos” tgyintéz6 modell
* GINOP/szolgaltatasként vasarolt ligyintézék
» Az ugyfélkezelés menete
e ciklikussag (marcius/hdnap eleje vs. nyar)
« ,elsé interju” (nyilvantartasba vétel): adatrogzités, hatdsagi ligyek intézése
 sajat agyfélkor: ritkan
 jaradék ideje alatt tigyfél ,,pihentetése”
* ,Mindenkinek megvan a f6 feladata, specializalodtunk valamire, de azért alapjaiban
mindenki ért mindenhez” (osztalyvezetd, tobb ligyintézd).

» Hatosagi vs. szolgaltatdi szerepkor
* ,Nehéz ez a kettls szerep, az lgyfél felé is, az ligyfélnek is tudathasaddsos dllapota
van: egyfelél zaklatjuk, jogszabdlyok, kotelezettségek, hatdarozatok. Mdsfelbl segiteni

is akarjuk. De az el6bbi szerep a hangsulyosabb.” (Ugyintézd)




)
AL,
0‘_/, A3

HETFA

Kapacitasok és leterheltség

» Kapacitasok

 lgyfelek szama/ligyintéz6 6sszesen: 150-250 vs. 1000-1900

 lgyfelek szama/lgyintéz6 naponta: 20-25 (atlagos), csucsid6szakban napi 50-
100

* nyilvantartasba vétel: 20-25 perc adatrogzités + 20-25 perc ellatas
megallapitasa

» kotelez6 jelentkezés (2-3 havonta): 5-10 perc, elektronikus kapcsolattartds nem
gyakori

* Leterheltség
* ,Belefulladunk a papirba.” (osztalyvezetd)
* ,Az idedlis az lenne, ha egy ligyintézOre kisebb létszdm jutna, és sajat lgyfélkére
lenne (...) a feladatokhoz kellene rendelni a létszamot.” (osztalyvezetd)
* Voltam Angliagban tanulmdnyuton. Ott 50 ligyfél jutott egy hdnapra egy
tigyintézére. Nem is értették, mirdl beszéliink.” (Uigyintézd)
* ,Az elsé interju nem az az interju-filing, nincs rad id8.” (lGgyintézd)




Profiling vélemények

* Mire jo a profiling?

* plusz informacioé az ugyfélrdl

* programok/eszk6zok célzdsa, kozvetités
» Valtozé hozzaallasok

* nem tul nagy idéigény/adminisztracio
» ,Az elképzelés és az elmélet nem rossz, de a gyakorlati kivitelezés nem jo.”
(tébben)
e ,Jobb olyan tigyféllel dolgozni, akir6l van mdr valami informadcionk.”
(Ggyintézd)
 ,Nehéz dolog bekategorizdlni lgyfeleket, hiszen emberekrél van szo.
Rdaggatunk valakire egy cimkét 20 perc utdn.” (f6osztalyvezetd)

» Eleinte voltak gondok, de mdr rutinszerlien megy.” (osztalyvezetd)

* pilot kirendeltségek —pozitivabb hozzaallas




Automatikus vs. ligyintézéi besorolas

* Foglalkoztatasi osztaly tipusatol fuggo
(nagy/automatizalt vs. kicsi)

,A gép nem latja, ha valaki lelkileg meg van viselve, és nem tud énadlloan
munkdt keresni egy ideig” (Ugyintézd)

,A régi, tapasztalt kollégak meg tudjak csinalni, hogy ranézésre be tudjak

sorolni az ligyfelet. De eqgy uj, pdlyakezdé kolléega nem biztos.”
(f6osztalyvezetd)

* Pilot kirendeltségek (tobb az ligyintézoi)

» Utasitasok, vélt/valods elvarasok ,fentrol”




Célzas

* A profiling (elméletileg) segithet az eszk6zok célzasakor
* a tobb segitségre szorulo Ugyfelek azonositasa
* munkara kész ugyfelek azonositasa, kozvetités

* A munkaltatok mar elfordultak a szervezettél. Mert akit kikézvetitiink nekik, azoknak mindig van

valami nyavalydjuk. Ha viszont csak 1-est kiildenének ki, akkor visszajénne a bizalom. Erre a
pdrositdsra jo lenne a profiling.” (profiling koordinator)

,A profiling kategdridt nem vessziik figyelembe. Nagy a munkaerdigény, probdlunk minél szélesebb
kérbél meriteni, nem sz(iriink profilingra.” (ligyintézd)

* DE: alt. nem a profiling hatarozza meg a célzast, hanem forditva!
e ECST-elemek: ajanlas vagy kizardélagossag?
* ,pipa” kivételének lehetbsége
« kozfoglalkoztatas esetén a leger6sebb
* ,Olyan kategdridba szoktdak 6ket betuszmakolni, ahova be kell.” (profiling kooridnator)

« VoIt mdr olyan, hogy statisztikaszépités miatt kellett dtsorolnom embereket.”
(Ugyintézo)

« El kell kélteni [a forrasokat], hozni kell a Iétszamot, szamon kérnek minket.” (tdbben)
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Ugyfelek - ,,4-es kategoria” ?

* ,az lgyfelek egy jelentés részével nem lehet mit kezdeni”

» Akik ,,csak a papir miatt jonnek”
* feketén dolgozdk, haztartasbeliek stb. — 0 motivacio
+ 25 év alattiak
* ellatas nélkuliek
* szankciok hatastalansaga

» Akik ,,nem a munkaiigyi rendszerbe valok”
© egészségugyi, mentdlis problémak, rehabilitacios ellatasbodl
kiszorulok

* szocialis ellatérendszerbe valdk
* FHT-sok

* Interjualanyok altal becsiilt arany: 1/3 (40%, 50%, 60%)




2
N,
.U oy

HETFA

Az egyéni cselekvési tervek — ECST

*egyhangu és kifejezett ellenszenv
e kis vs. nagyobb kirendeltségek

* ,Plusz munka, plusz idé, amit az ligyféltél vesznek el”
* ,Nem lgyfél- vagy lgyintézébarat.”

* ,Az ligyfelet ez nem viszi el6rébb”.

* DE ,vezetjiik tisztességgel, mert muszaj”

*nem megfelelo integraltsag az IR-en belil
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Az egyéni cselekvési tervek — ECST

* ECST-kben szerepl6 elemek nem elég valtozatosak, nem feltétlen tiikrozik
a valoban megkapott eszkozoket és nem hasznaljak 6ket tervként sem
* ,Néha belenézek az ECST-kbe, elég egysikuak, nem elég valtozatosak, nem
tul személyre szabottak.” (profiling koordinator)
* modositas (feliilvizsgalat) maceras
* kockazat-minimalizalas
« ,Csak akkor irom be neki, ha mdr belilt a képzésre (...) mert nem is biztos,
hogy véqiil bekertil az eszkozbe, és ugye nem szeretnénk, ha olyan keriilne
be az ECST-be, ami meghiusulhat.” (Ugyintéz6)
* eszkozok rendelkezésére allasanak kiszamithatatlansaga
* ,Néha tul gyorsan kell hozni az lgyfelet a programba, nincs id6é az ECST
aktualizaldsadra.” (Ugyintézd)
* nincs kovetkezménye, ha az update elmarad

4

» lgyfelet nem érdekli”, ,probdlndnk elmagyarazni, de nem érti”

—> sablonszer(i, nem tul személyre szabott ECST-k.
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Szolgaltatasok, kozvetités

* tobb (egyéni) tandcsadas és mentoralas kellene (a
hivatalon beliil)

* tobb, valtozatosabb, rugalmasabb szolgaltatas

* ,Nagy probléma, hogy nincs meg az EU-s programokban a kohézio.
Nincs atjarhatdosdg, egymdsra éplilés (...) Kap egy darab képzést, vagy
egy bértadmogatdst, utdna elengedik a kezét. Kihullik a rendszerbél.”
(féosztalyvezetd)

* A kényszerképzés nem biztos, hogy segit az embereknek.” (Ligyintéz6)

* ,Pont a szolgadltatdsi részben vagyunk gyengék, ami a pedig a célja
lenne eqgy ilyen szervezetnek. A hatosdgi tevékenységek miatt nem
marad rad idb.” (osztalyvezetd)




Az adatelemzeés eredmeényei

Q)

w )

)
L 4
h'

HETFA

HETFA Kutatdintézet és Elemz6 Kézpont
A haszndlhatd tudadsért

Cim: 1051 Budapest, Oktdber 6. u. 19. 1V/2.
Telefon: +36 30 730 6668, Fax: +36 1 700 2257

E-mail: info@hetfa.hu, www.hetfa.hu



Attekintés

* Adatok:

e |R—2009. januar 1-i stock + flow 2017. majus 31-ig
e nyilvantartds, eszkdzok + elhelyezkedés (NAV — ,EMMA”)

* Leird elemzés: a 2016. januar 1. és 2017. majus 31. kozotti tényleges besorolasok elemzése

* 800,000 besorolas, tobbséglik regisztralt allaskeres6

* 40% automatikus besorolas, 60% Ugyitéz6i dontés (de: automatikus besorolas csak 2016.
juliusatol létezik)

* Tartos munkanélkiliség becslése

 Uj kategériak a tartés munkanélkiiliség valdszintisége alapjan




* Az ligyintézoi dontések aranyanak eloszlasa egyenetlen

Jarasok szama
20
|

0 20 40 60 80 100
UgyintézG8i dontések aranya, %

Forras: sajat szamitas az IR egyéni adataibol.




A 2016. januar 1. és 2017. majus 31. kozotti tényleges besorolasok elemzése

o Ertékelés modszere: tényleges és elméleti besorolasok dsszevetése

* Az lgyintéz6i dontésen alapuld besorolasok viszonya az elméleti besorolasokhoz képest

Elméleti profiling kategodria

L . Onallé o Kézfoglalkoz- Onallé o Kézfoglalkoz-
Ugyintézdi déntésen alapuloé i Segitséggel , o i Segitséggel X

.. allas- L tatassal Osszesen allas- . tatassal

kategoria ., elhelyezheto i L ., elhelyezhet6 , L

kereso segithetd kereso segithetd

fo6 %

Onallé 4lldskeresd 107962 22084 4855 134901 36,4 11,9 4,4
Segitséggel elhelyezhet6 162563 97657 35035 295255 54,8 52,6 31,6
Kozfoglalkoztatassal segitheto 26096 65974 70849 162919 8,8 35,5 64,0
Osszesen 296621 185715 110739 593075 100 100 100

Forras: sajat szamitas az IR egyéni adataibdl.




A 2016. januar 1. és 2017. majus 31. kozotti tényleges besorolasok elemzése

» Az ligyintézdi lesorolasok idobeli eloszlasa

Elsé helyett masodik kategoriaba torténd Els6 vagy masodik helyett harmadik kategoriaba térténd
tgyintéz6i besorolasok szama . ligyintézGi besorolasok szama
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Miért sorolnak lefelé az ligyintéz6k az elméleti besorolashoz képest?

- Osztonzérendszerben rejlé okok

*  Mert az automatikus besorolas ,felfelé huz”, azaz nem elég érzékeny

1. Milyen valdszin(iséggel helyezkednek el az egyes kategdriakba sorolt allaskeresék?

Milyen az elhelyezkedés valdsziniiségének az eloszldsa a kategdridkon beliil?

2. A 2015-6s belépbk adatain megbecsiiljik a tartés munkanélkiliség valdszin(iségét,
ennek segitségével definidlunk egy remélhetdleg érzékenyebb profiling rendszert, és
osszevetjuk a mostanival.




Az elhelyezkedés valdszinlisége az egyes kategdridkban

Elhelyezkedés

90 napon beldl 180 napon belul 270 napon beldl 360 napon beldl
Megfigyelé- E:(he(j\éjz_ Starfda rd El::(;yéiz- Staerard EI::;ZZ- Staerard ELP;(ZI\éjz- Stan'dard
. ] hiba ] hiba ] hiba ) hiba
sek szdma ardnya aranya aranya aranya
Elméleti besorolas Elhelyezkedési aranyok az egyes elméleti kategdriakon belil
1 120653 0.35 0.001 0.51 0.001 0.59 0.001 0.64 0.001
2 88926 0.21 0.001 0.33 0.002 0.40 0.002 0.45 0.002
3 61510 0.10 0.001 0.17 0.002 0.22 0.002 0.26 0.002
EImeIetll UgY.mt(?zm Elhelyezkedési ardnyok az egyes elméleti kategdriakon belil, Gigyintéz6i dontés szerint
besorolas dontés
1 1 51356 0.39 0.002 0.56 0.002 0.64 0.002 0.69 0.002
1 2 58178 0.36 0.002 0.52 0.002 0.60 0.002 0.65 0.002
1 3 11053 0.17 0.004 0.29 0.004 0.36 0.005 0.41 0.005
2 1 11441 0.32 0.004 0.46 0.005 0.54 0.005 0.60 0.005
2 2 45399 0.25 0.002 0.38 0.002 0.45 0.002 0.50 0.002
2 3 32004 0.11 0.002 0.21 0.002 0.28 0.002 0.32 0.003
3 1 2457 0.19 0.008 0.30 0.009 0.38 0.010 0.42 0.010
3 2 17598 0.17 0.003 0.25 0.003 0.31 0.003 0.35 0.004
3 3 41419 0.07 0.001 0.13 0.002 0.18 0.002 0.21 0.002




*  Tartés munkanélkiliség (TM): a besorolast koveté 365 napot az allaskeresd
regisztralt allaskeresdi vagy kozfoglalkoztatotti statuszban toltotte
*  Minta: 2015-6s belépbk

. Hosszu mult (6 év)

. Még nem befolydsolhatta 6ket a jelenlegi profiling rendszer
Lépések

1. Megkeressuk azt a modellt, ami az elérhet6 adatok felhasznalasaval a lehet6
legjobban prediktalja a tartds munkanélkiliséget;

2. A modell altal prediktalt valdészinlségek szerint az allaskeres6ket sorba
rendezzik és hdrom csoportba osztjuk (20-60-20%);

3. Megbecsiljik a tartdos munkanélkiliség ill. az elhelyezkedés valdszinliségét
az egyes csoportokban, és 6sszevetjluk a jelenlegi szabalyok szerint definialt
profiling kategoriakban becstlt valdszinlségekkel.




A tartés munkanélkiiliség becslése

- Alap modell: azokat a magyardzo valtozékat tartalmazza, amelyekbdl a jelenlegi profiling
besorolas szamitodik:

iskolai végzettség

szakképzettség

FHT folydsitas

25 év alatti és 55 év feletti életkor

regisztralt allaskeres6 statuszban vagy kozfoglalkoztatasban toltott id6 hossza a
besorolast megel6z6 18 hénapban (0, -6, 6-12, 12-18 ho)

fejlesztendd vagy komplex fejlesztend6 jarasban regisztralt-e az tgyfél.

- Az IR adataival kiegészitett modellek: az alapmodell valtozdéit finomabban tartalmazza,
és azokat tovabbi, az IR-bél elballithatd vagy publikus forrasbdl beszerezhet6 valtozokkal
egésziti ki.

- Az IR és az EMMA adataival kiegészitett modell: a 2. modell valtozéit az EMMA-bAI
szamolt, az egyéni munkatorténet megragado valtozokkal egésziti ki.




kirendeltség fix hatas
a lakéhely teleplilésének lakdnépesség szerinti kategoriadja
a lakéhely telepiilésének jogallasa

a jarasban elérhet6 tamogatott és piaci allashelyek aranya a regisztralt allaskeresék
szazalékdban a besorolds hénapjaban

a jarasban az el6z6 negyedév els6 napjan regisztralt allomanyban |évé allaskeres6k szama, a
kozilik a negyedévben nyilt munkapiaci allasban elhelyezkedettek aranya

nem

megvaltozott munkaképesség

életkor 10 éves kategoriakban

a szakképzettség és az iskolai végzettség interakcidja

volt-e a megel6z6 6 évben (2009.01.01 6ta) regisztralt dllaskeresd?
volt-e a megel6z6 6 évben (2009.01.01 6ta) kozfoglalkoztatott?

volt-e a megel6z6 6 évben egyben legalabb 365 napot regisztralt allaskeres6é vagy
kozfoglalkoztatott?

ugyanabban a jardsban regisztralt-e, ahol a lakdhelye van?

ugyanabban a megyében regisztralt-e, ahol a lakdhelye van?
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Extra valtozok az EMMA + IR-bol

e dolgozott-e nyilt munkapiaci allasban legalabb egyszer a megel6z6 6 évben (2009.01.01 6ta)?
e dolgozott-e a megel6z6 6 évben legalabb egyszer egyben legalabb 365 napig?

e a munkatapasztalat és a 10-éves életkor szerinti kategoriak interakcidja




A tartos munkanélkiiliség valosziniisége az IR, illetve az IR + EMMA
adataival kiegészitett modell alapjan képzett kategoriakban
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Az elhelyezkedés valdszinisége, 360 nap

1 2 3
lelenlegi kategoriak

Az elhelyezkedés valdszindsége, 360 nap

1 2 3
Uj kategariak, bovitett

Az elhelyezkedes valoszinisage, 360 nap

THESO

o1 2 3
Uj kategoriak, legiobb modell




Konkluzidk és javaslatok
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Konkluzidk — legf6bb megallapitasok

A profiling céljai részben teljesiilnek
* munkaerdpiaci szempontbdl kiilonbozé helyzetl allaskeres6k szétvalasztasa — részben
* célzas javitasa — nem: nem a profiling hatarozza meg a célzast, hanem forditva
* leterheltség csokkentése — nem

Aktiv eszk6zok: nem megfeleld célzas
* |eghatranyosabb helyzetliek kimaradnak
* nincs valodi komplexitas/személyre szabottsag
» szolgdltatasok (egyéni tandcsaddsok) nem mindenhol elérhet6k
» kozfoglalkoztatottak csoportja heterogén

Magas ligyintézoi leterheltség, felesleges parhuzamossagok a rendszerben
* munkatarsak nagy része adminisztral, nem tgyfelezik => magas ligyfél/ugyintéz6 aranyok
* fragmentalt ligyfélkezelési folyamat (nincs esetmenedzser)
* IR mdkodése

Mas szakagazatokkal valé koordinacid hianya




Rovidtavu javaslataink — besorolas menete

3 kategoria
« Onallo alldskeressk
» Segitséggel elhelyezhet6k
* Komplex segitséget igényl6k
Automatikus profiling algoritmus ujrakalibralasa:

* szakképzettség figyelmen kiviil hagyasa
* valtozék finomabb bontasban (5 végzettség kategdria, 5 korcsoport stb.)
* Uj valtozok: nem, megvaltozott munkaképesség, lakohely népességszam szerinti kategorijja,
munkatapasztalat, lakdhely + kirendeltség jarasanak egyez6sége
e (j sulyok
Az elhelyezkedést gatlo tényezdk rogzitése az elsé interju soran

* tényleges profiling kategdria (=szubjektiv atsorolas)
* tdmogatds az ECST-elemek ligyfélhez rendeléséhez
Javasolt atsorolas:

* 6hdénaputan:1=>2
e 12 hénap utan:2=>3
» gatld tényezbkben tortént valtozas utan

Tovabbfejlesztett profiling rendszer tesztelése: randomizalt pilot program




Tovabbi rovidtavu javaslataink

3-as kategoria Uj neve: Komplex segitséget igénylo allaskeresok
* a kozfoglalkoztatas ne a profiling fuggvénye legyen

A foglalkoztatasi osztalyok adminisztracids terheinek csokkentése
e ECST IR-fellletének felhasznalé-baratabba tétele
* jarasi gyfél/Ggyintézs aranyok felllvizsgalata

Képzések szervezése a foglalkoztatasi osztalyok munkatarsainak
 profiling céljai
» szolgaltatdi-segitbi szemlélet erbsitése, kommunikacids technikak

Koordindacio mas szakagazatokkal (szocialis, egészségiigyi)
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Kozéptavu javaslataink

* NAV + IR informatikai rendszereinek 6sszekotése
» adatfelvétel gyorsitasa, ellatas megallapitasanak automatizalasa

e A human szolgaltatasok (egyéni tanacsadas) elérhetdségének biztositasa minden
jarasban és szerepének megerositése

* Munkaerdpiaci programok:
» 2-es kategoria Ugyfeleinek: képzés, bértamogatasok
» 3-as kategdria Uugyfeleinek: kisebb l|étszdmban, de hosszabb (2-4 évig tartd) és
kifejezetten komplex programok

* Megvaltozott munkaképességliek szamara kilon programok

* Munkaerdépiaci integracios megallapodas (tartdos munkanélkiilieknek) az ECST
részeként

e Automatikus profiling algoritmus rendszeres (2-3 évente torténd) feliilvizsgalata




Hosszutavu javaslataink

* Automatikus profiling valtozdinak bovitése a NAV elhelyezkedési adataival

o Az allaskeres6k szoft jelllemzGinek (motivacié, kompetencidak és készségek,
személyiségjegyek) felmérése és az automatikus profilingba valé beépités




Koszonjiik a figyelmet!

Kutatdsvezetd: bordoskatalin@hetfa.hu
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Nincs elhelyezkedési nehézség
Egészségi ok
* azon beliil: (szabad széveges)
* vdrhatéan mennyi ideig fog fenndlini (kezelhet6-e)? (szabad széveges)
Nem megfelel iskolai végzettség, azon beliil:
* nem befejezett altalanos iskolai tanulmanyok
*  érettségi hianya
* szakképzettség hianya
* elavult szakképzettség
Helyben tultelitett szakma
Csaladi ok
* azon belil:
* 3 év alatti gyermek napkozbeni elhelyezésének hianya
» 3 feletti gyermek napkdzbeni elhelyezésének hianya
* tartdsan beteg, fogyatékos vagy egyéb gondozasra szorulé csaladtag apolasa
* egyéb csaladi ok
* azon beliil: (szabad szbéveges)
* vdrhatéan mennyi ideig fog fenndllni? (szabad széveges)
Mobilitads hidnya (a térségben elérheté munkahelyekre ingazni nem tud)
* vdrhatéan mennyi ideig fog fenndllni? (szabad széveges)
(Formalis, nyilt) munkaerépiaci tapasztalat hianya
Allaskeresési vagy egyéb, a munkavallaldshoz sziikséges készségek fejlesztésre szorulnak
Nem motivalt az elhelyezkedésben
Egyéb nehezit6 tényezd
* azon beliil: (szabad széveges)
* vdrhatéan mennyi ideig fog fenndllni? (szabad széveges)




Az ECST-re vonatkozo részletes javaslatok

* Az ECST kotelezOen tartalmazza a foglalkoztathatdsag el6tt allé akadaly(oka)t is

Szolgaltatas ne a kategdria, hanem az akadaly fliiggvénye legyen, diagnosztikai elem

e Adminisztracio csokkentése

Megnyitaskor latsszon az aktualis allapot,

Lehessen rugalmasabban maddositani, ne csak felllvizsgalattal,

Lezaraskor ne kelljen minden elemet egyenként lezarni, lezaraskor csak , hibernalédjon” és
ne torlédjon

Automatikusan vegyen fel adatokat és frisstljon (IR, MEPP, HUSZ, Eus programok alapjan)
munkaerdépiaci integracios megdllapodas az ECST részeként keriljon bevezetésre.

* Az egyes profiling kategoriakba tartozd ugyfeleknek ajanlott ECST-elemekre vonatkozd
javaslatok

* Képzés osztalyvezetdk és ligyintéz6k szamara

az ECST céljai
képzés a szolgaltatdi szerepkor erGsitésére




Automatikus besorolas:

- iskolai végzettség (5 kategdria)
- jarés besorolésa (fejlesztendd/komplex
jaras)

- hany honapot volt regisztralt allaskeresd a
megeldzE18 honapban (beleértve a
kézfoglalkoztatas idGtartamat is)? (4

kategdria)
- FHT-jogosultsag
- életkor (5 kategdria)
-nem
- megvaltozott munkaképesség
- lakohely népességszama (8 kategdria)
- a lakéhellyel azonos megyében, illetve
jarasban regisztral
- munkatapasztalat

1.0nall6é allaskeresdk
2.Segitséggel
elhelyezhetd Ugyfelek
3.Komplex
beavatkozassal
segitenddk

Mincs nehézség

1.0nallé
allaskeresdk
(tényleges
kategoria)

Akadalyozé tényezdk
felmérése:

-Nincs elhelyezkedési nehézség
-Egészségi ok

-Nem megfeleld iskolai végzettség

‘Helyben tlltelitett szakma
-Csaladi ok
-Mobilitas hianya
‘Munkaerépiaci tapasztalat hianya
-Allaskeresési vagy egyéb, a
munkavallalashoz szlkséges készségek
fejlesztésre szorulnak

-Nem mativalt az elhelyezkedéshen

‘Egyéb nehezitd tényezd

1-2 nehézség

2. Segitséggel
elhelyezhetdk
(tényleges
kategdria)

Tdbb/stlyos nehézség

. Komple:
beavatkozassal
segitenddk
(tényleges
kategdria)

ECST:

nyujtasa
-kéizvetités

-munkaerdpiaci informacidk

ECST:
-munkaerdpiaci programok (pl.
képzés, bértamogatas)
-folyamatos mentoralas és
tanacsadas
-kbzvetités

ECST:
-komplex munkaerdpiaci
programok
-kiegészitd (pl. szocialis)
szolgaltatasok
-folyamatos mentoralas és
tanacsadas

}

T

Fél év utan lesorolas ajanlott

Féllegy év utan lesorolas ajanlott




Konstans -1,048

Legmagasabb iskolai végzettség

Maximum altalanos iskola (o]
Erettségit nem adod, alsé-kdzépfoku iskolai végzettség -0,434
Gimnazium -0,349
Erettségit add vagy arra épuls, fels8-kdzépfokd, szakmai

ismeretekkel b&vitett iskolai végzettség -0,459
Fels6foku végzettség -0,571
Fejlesztendd jarasban regisztralt 0,461
Komplex fejlesztendd jarasban regisztralt 0,687

Hany hdnapot volt regisztralt allaskeresd vagy kozfoglalkoztatott a megel6z6 18 hdnapban?
Nullat. (@)
6 hdnapnal kevesebbet, de nullanal tobbet. -0,052
6-12 ho 0,481
12-18 ho 0,924
FHT 0,348
Eletkor
25 év alatti (@]
25-35 0,154
35-45 0,227
45-55 0,411
55 felett 1,214
NG (@)
Férfi 0,424
Megvaltozott munkaképességl 0,369
Lakdhely népességszama

1000 f6 alatt o
1000 - 10000 f&6 -0,199
10000 - 20000 &6 -0,300
20000 - 50000 f6 -0,538
50000 - 100000 f& -0,602
100000 - 200000 & -0,315
200000 - 1750000 f& -0,248
Budapest -0,818
A lakdhelyével azonos jarasban regisztralt -0,216
A lakdhelyével azonos megyében regisztralt 0,424

Munkatapasztalata van -0,663




Javasolt uj profiling rendszer - ponthatarok

e 1. kategéria: -1,8970 vagy az alatt;

e 2. kategoria: -1,8969 és -0,50520 kozott, a két szélsé értéket is beleértve;
e 3. kategoria: -0,50519 vagy a felett.




